Hoja de preguntas frecuentes de April’s Grove

1. ¢Cuales son los requisitos de ingresos y donde los puedo revisar? Los requisitos de
ingresos para April’s Grove estan disponibles en linea en el sitio web de OPAL en
http://opalclt.org/aprils-grove/

2. ¢Dénde y cudndo puedo obtener y llenar una solicitud? Las solicitudes preliminares
estardn disponibles a partir del lunes 2 de marzo de 2020. Puede obtener una solicitud
en la oficina de April’s Grove en el centro para la tercera edad, la oficina de OPAL, el
centro de informacién de la comunidad de Orcas o en la biblioteca publica de Orcas.

3. ¢éA qué direccidn envio o donde entrego la solicitud Ilenada? Puede enviar o entregar la
solicitud llenada en la oficina de April’s Grove en el centro para la tercera edad. La
entrada se encuentra en el lado norte del edificio del centro para la tercera edad.

Jeremy King o Erin Davis
April’s Grove

PO Box 192

Eastsound, WA 98245

4. ¢Como es el proceso de tramite de la solicitud?

1. El proceso de tramite de la solicitud comienza cuando usted entrega la solicitud
preliminar en la oficina de April’s Grove en el centro para la tercera edad. Las
solicitudes se recibiran a partir del
2 de marzo de 2020, alas 9 a. m.

2. Jeremy King y Erin Davis, administradores de las propiedades de April’s Grove,
revisaran las solicitudes en el orden en que las reciban. Se comunicaran con usted ya
sea en persona o por teléfono para hablar sobre su solicitud.

3. Después de esa entrevista, se le informara por medio de una carta si usted cumple
con los requisitos o no. De ser asi, se le pedira que llene una solicitud de revisién de
antecedentes y de solvencia crediticia. La solicitud tiene un costo no reembolsable
de S40 por adulto y $8 por adolescente entre 12 y 17 afios de edad.

4. Siaprueba satisfactoriamente la revision de antecedentes, Jeremy o Erin le pediran
que llene otros formularios para verificar su informacién. Tenemos previsto que esta
etapa del trdmite comience en mayo.

5. Sise confirma la informacién de su solicitud y todavia cumple con los requisitos,
Jeremy o Erin le informaran si puede mudarse a una urbanizacidn de April’s Grove.

5. ¢Puedo obtener una copia electrdnica de la solicitud? La solicitud esta disponible en
formato PDF y se puede imprimir del sitio web de OPAL. Después del 2 de marzo de
2020, usted podra acceder a la solicitud por medio del enlace que se agregara en
http://opalclt.org/aprils-grove/
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¢Qué servicios se incluyen en la renta? La renta en April’s Grove incluye los servicios de
agua, alcantarillado y recoleccién de basura. Usted sera responsable de pagar el recibo
de electricidad directamente a OPALCO.

éHay conexion de internet disponible April’s Grove? La conexion a internet estara
disponible a través de Rock Island, a cargo del arrendatario.

éQué tengo que pagar antes de mudarme? Es necesario pagar la renta del primer mes y
un depdsito de seguridad para ocupar la vivienda. Es posible que el centro de
informacién de la comunidad de Orcas pueda brindarle apoyo econémico.

éQué aparatos electrodomésticos estan incluidos? Un refrigerador y una estufa eléctrica
con horno.

éCual es la politica de April’s Grove respecto a las mascotas? Se permite una mascota
por urbanizacion, y Unicamente de las especies comunes de animales domésticos: perro,
gato, pez o animales pequefios enjaulados, como pajaros y roedores (hamsteres o
conejillo de Indias).

éCual es la politica respecto al consumo de cigarros? Solamente se permite fumar en las
areas designadas para ello. Esta prohibido fumar dentro o cerca de la entrada de las
urbanizaciones o del edificio de uso comun.

¢Cémo son las instalaciones de lavanderia? La lavanderia se ubicara en el edificio de uso
comun. Contara con 7 lavadoras y 7 secadoras, asi como una mesa para doblar ropa. Se
cobrard una pequefia cuota por el uso de las instalaciones de lavanderia con el fin de
proporcionar un mantenimiento adecuado.

é¢Cada unidad tendra su propio buzén de correo? Si, los buzones se encuentran afuera
del edificio de uso comun, del lado sur.

¢Donde se encuentra el estacionamiento en relacidon con mi vivienda? A cada unidad se
le asignara el lugar de estacionamiento correspondiente. Los lugares de
estacionamiento para visitas son limitados.

¢Cual es la fuente de calefaccion y de agua caliente? La fuente de calefaccion principal
es una bomba de calefaccion eléctrica y cada recdmara cuenta con un calentador. La
fuente de agua caliente es el calentador de agua que se encuentra en el espacio de
almacenamiento anexo (sin aislamiento) al exterior de cada unidad.

éTodas las unidades tienen entrada en la planta baja? Si.




17. é¢Hay espacio adicional de almacenamiento? Si. Cada unidad cuenta con un espacio de
almacenamiento anexo al exterior (sin aislamiento). También hay soportes para
bicicletas en cada edificio.




